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Die Trends im Bereich der Hotelsoftware

Einfache Bedienung
Garantierte Mobilitat
Uberschaubare Kosten

Die Zeiten komplizierter und kostenintensiver Hotelsoftware sind seit Einfilhrung
der Cloudtechnologie passé — zum Vorteil des Hoteliers. Webbasierte Hotelsoftware
erobert den Markt und setzt MaBstdbe. Eine davon ist ibelsa.rooms, die vor allem fiir
privatgefiihrie Hotels gedacht ist. Hinter der Entwicklung stecken kreative Kopfe, die
das Hotel- und IT-Business genau kennen. Die ibelsa-Griinder Patrick Schulte und
Philipp Berchtold haben dabei die Gesamtentwicklung im Hotelsoftware-Business
vor Augen. Im Gesprach mit GASTRO sprechen sie Giber neueste Entwicklungen

und Trends im E-Tourismus.

Die ibelsa-Griinder
Patrick Schulte
(IT-Experte) und

Philipp Berchtold
(selbst Hotelier
mit internationalem

Background) haben

sich auf webbasierte
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Welche Trends erfiillt die Hotelsoftware
ibelsa.rooms?
Philipp Berchtold (PB): Eine Hotelsoftware soll-
te das Leben des Hoteliers erleichtern. Neue
Technologien verschatfen ihm Unabhéngigkeit
und Mobilitéit, denn die Hotelsoftware lsst sich
von Uberallher tiber die unterschiedlichen End-
geriite bedienen. Prozesse kénnen noch besser
automatisiert werden. Die Hotelsoftware
ibelsa.rooms ist so angelegt, dass ein ,, Web-Self-
Care™ des Gastes moglich wird: Der Gast reser-
viert ein Zimmer, erhalt eine Bestétigung und
damit werden weitere Zubuchungsméglichkei-
ten wie Wellness-Anwendungen bis zu Ticket-
Services angeboten. Dem Gast wird so die grofit-
mogliche Flexibilitdt zuteil. Gleichzeitig gene-
riert der Gast selbst den Umsatz fiir den Hote-
lier. So sollte die Zukunft aussehen.
Patrick Schulte (PS): Herzstiick dieser Moglich-
keiten ist die Hotelsoftware, wie wir sie mit
ibelsa.rooms realisieren. Sie bietet eine zentrale
Verwaltung iiber eine Anbindung der Channels,
die eigene Website, Kassensysteme, Website-
Baukasten, Buchhaltung, TiirschlieBsystem,
Fernsehen — die Liste lief3e sich unendlich fort-
setzen. Letztlich entscheidet der Hotelier selbst,
mit welchen Systemen er arbeiten will. Die Pro-
grammierung ibernehmen die Technologiean-
bieter. Offene Schnittstellen lassen eine Anbin-
dung aus allen Richtungen zu.

Inwelcher Art und Weise kann eine IT-Lisung
einen Hotelier grumdscitzlich dabei unterstiitzen,
die Auslastung seines Hauses zu forcieren?
PB: Zentrales Thema fiir eine stérkere Vermark-
tung ist die Moglichkeit, Zimmer direkt ohne
Mittler buchbar zu haben und hier méglichst
viele buchbare Zusatzleistungen im Angebot
zu haben. Ganz ohne Mittler, nAmlich Buchungs-
portalen wie booking.com oder HRS, geht es
allerdings auch nicht. Allerdings sollte der Auf-
wand fiir die Prasenz in den Channels méglichst
gering gehalten werden. Die Channelmanager,
die von ibelsa.rooms aus verwaltet werden kon-
nen, sind diesbeziiglich hilfreich.
PS: Ein riesiges Potenzial liegt auch in den Cu-
stomer Relations. Kennt der Hotelier seine Kun-
den gut, kann er den Wiinschen entsprechend
reagieren und Angebote unterbreiten. Profes-
sionelle Gastgeber wissen, was Giéiste wollen.
Grund genug, ein CRM zu integrieren und Kun-
den-Kategorien einzurichten. Was ibelsa dem
Hotelier nicht abnehmen kann, ist eine ganz-
heitliche Vermarkungsstrategie der vielen Mog-
lichkeiten. Jedenfalls bietet unsere eine zentra-
le Verwaltung der einzelnen Bestandteile, die
sonst in erster Linie nur als Inselldsungen zu fin-
den sind. Mit ibelsa.rooms sind die unterschied-
lichen Kanéle erstmalig ohne hohen Kosten-
faktor integrierbar.

Welche Funktionen bietet Ihre
Lésung in diesem Bereich?
PB & PS: [belsa.rooms wurde so
konzipiert, dass die Software quasi
das Herzstiick der Hotellerie sein soll.
Die webbasierte Hotelsoftware inte-
griert ein Customer Relations Ma-
nagement, eine iibersichtliche Kun-
denverwaltung und der Kern: es ste-
hen offene Schnittstellen fiir die An-
bindung an Drittsysteme zur Verfii-
gung. Wir forcieren vor allem die An-
bindung an die unterschiedlichen
Channelmanager mittels einfachem
Plug-In. Fiir den Hotelier fallen kei-
ne Kosten an, wen auch immer er an-
gebunden haben méchte. Alleinig die
Kosten fiir den jeweiligen Dienstlei-
ster fallen an. Da ibelsa.rooms inter-
netbasiert ist, kann der Nutzer auch
von unterwegs auf die Daten zugrei-
fen, zum Beispiel mit seinem Smart-
phone. Mit dem System lassen sich
alle relevanten Arbeitsprozesse im
Hotel zentral steuern — von der Re-
servierung tiber den Check-in bis zur
Abschlussrechnung. Kiinftige Upda-
tes, Extrafunktionen oder neue Mo-
dule sind bereits im Preis enthalten.

Aulerdem verfiigt ibelsa.rooms tiber
eine Serveranbindung, die neben ei-
ner unglaublich hohen Geschwindig-
keit des Systems auch eine hundert-
prozentige Datensicherheit erlaubt.
Samtliche Funktionen sind intuitiv
bedienbar —auch fiir technische Lai-
en. Ich glaube, dass wir mit diesem
Standard ein gutes Produkt fiir den
Hotelier entwickelt haben. Denn wir
betrachten den Hotelier als Partner
und das zeigen wir damit, dass wir
das System entlang der Kundenan-
forderungen und -wiinsche weiter-
entwickeln.

Wir sorgen bei den Kundenanfra-
gen fiir eine sehr kurze Reaktions-
zeit, der Support ist —solange dieser
in einem gewissen Rahmen bleibt —
nicht mit Kosten verbunden. Da-
riiber hinaus bieten wir monatliche
Updates, kurze Vertragslaufzeiten
und ein faires, transparentes Preis-
modell ohne versteckte Kosten im
Kleingedruckten. Fiir vier Euro pro
Zimmer und Monat bieten wir —wie
wir meinen —auf dem Hotelsoftwa-
re-Markt einzigartige Konditionen
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Tischreservierung leicht gemacht

Die 2013 gegriindete Appetit Reser-
vation SA entwickelte mit ihren App-
Ideen ,,Appetito” und der dazu pas-
senden App fiir Restaurants ,, AppO-
pro* Tools zur mobilen Organisa-
tion von Tischreservierungen fiir Ga-
ste und Restaurants. Nachdem die
App in der franzdsischsprachigen
Schweiz bereits online ist, startet sie
Jetztin der gesamten Schweiz, Deutsch-
land und Osterreich.

Das kostenlose Online-Tool hat es
sich zum Ziel gemacht, die Reservie-
rung einfach, schnell und mobil zu
gestalten — fiir die Géste und die Ga-
stronomiebetriebe.

In nur vier Schritten finden User aus
iiber 97.000 Restaurants ihren pas-
senden Tisch fiir Friihstiick, Mittag-
oder Abendessen. Das Reservieren
ist dadurch keine zeitaufendige Pro-
zedur, sondern kann bequem von
unterwegs erledigt werden.
Innerhalb weniger Sekunden buchen
Giste ihren Tisch zu jeder Zeit iiber
Jedes Android- /TOS-Mobilgerét oder

Reservieren Sie einen Tisch
in einem Restaurant
nachilhrer Wahl

uber my Appetito.com. ,Es existierte
bislang keine Plattform, die Nutzern
Zugniff auf Tausende Restaurants in
jedem Land gewéhrt“, so Olivier
Guex, Mitbegriinder von Appetito.
Ziel der Entwickler ist es, die Schwei-
zer Losung global umzusetzen und
auf jedem Kontinent verfiigbar zu
machen. Als Grundstein fiir diese
Ausrichtung ist eine Reservierung in
vier Sprachen méglich.

Easybooking & feratel
definieren neuen Standard

Die feratel media technologies AG, Ansprechpartner der Tou-
rismusverbande im Bereich Destinationsmanagementsystem,
und zadego, Vertriebsprofi fiir Unterkunfishetriebe, verkniip-
fen ihre beiden Produkte ,,easybooking*, auch bekannt als vir-
tuelle Reservierungsmanagerin ,,Julia® und ,,Deskline®.

Buchungen sollten im Optimal-
fall iiber die eigene Homepage
bzw. die Destinationswebsite
generiert werden. Nur so ist
eine mdglichst groBle Unabhén-
gigkeit von den kommerziellen
Buchungsplattformen gegeben.
Die neue ,easybooking Deskli-
ne Edition* sorgt fiirmehr Un-
abhingigkeit. fiir professionel-
leres Agieren und letztendlich
fiilr mehr Buchungen.

. Was so einfach klingt, ist nur
moglich, weil wir hier mit easy-
booking einen starken Partner
an unsere Seite geholt haben™,
kommentiert Dr. Markus

Schrécksnadel die Zusammen-
arbeit. ., Wir wurden seitens des

Marktes immer wieder gefragt,
ob wir unsere Kompetenz und

unser Know-how im Bereich

Destinationsmanagement-
system von der Ebene der Tou-
rismusverbénde nicht auch auf
die Ebene der Vermieter erwei-
tern wiirden. Diesem Bediirf-
nis am Markt kommen wir nun
nach®, erklért Schrocksnadel
weiter.

Die Bewiltigung téiglich anfal-
lender Tatigkeiten — von der

Kontingentwartung, Anfragen-
beantwortung, Abarbeitung

von Buchungen iiber Forma-
litéiten bei der Anreise bis hin

zur Zimmerverwaltung und

Rechnungslegung, der Géiste-
nachbetreuung und dem Gé-
stemarketing — stellen eine im-
mer grofere Herausforderung

dar. Insbesondere Klein- und

Mittelbetriebe sind damit hiu-
fig tiberlastet. Genau hier ver-
schafft die ,,easybooking Des-
kline Edition** Abhilfe,

Die Betriebe profitieren von ei-
ner professionellen und teils

vollautomatisierten Bearbei-

tung tglich anfallender Téitig-
keiten.
Anfragen, die iiber ein Formu-
lar auf der Website einlangen,
werden automatisiert in buch-
bare Angebote umgewandelt
und dem Gast tibermittelt. An-
fragen, die seitens des Touris-
musbiiros im Anfragenpool
einlangen, kénnen per Klick in
buchbare Angebote umgewan-
delt werden.
Stehen fiir den angefragten Zeit-
raum keine Kontingente zur
Verfligung, wird ein alternati-
ves Angebot tibermittelt. Die
Angebote kénnen durch den
Gast online in Reservierungen
umgewandelt werden und auf
Waunsch mit Zusatzangeboten
wie Reiseversicherung oder Ski-
péssen erginzt werden. Die ,.ea-
sybooking Deskline Edition*
fragt bei unbeantworteten An-
geboten beim Gast per E-Mail
nach, ober sich schon entschie-
den hat und gleich buchen
mochte. So erhoht sich die
Chance auf Reservierungen.
Hendrik Maat von easyboo-
king: ,,Mit der Realisierung der
easybooking Deskline Edition
haben wir mit feratel einen Mei-
lenstein fiir den Tourismus ge-
schaffen. Ab sofort gibt es kei-
ne Ausreden mehr. Vermieten
macht wieder Spal}. Aufwen-
dige Verwaltungsaufgaben ge-
héren ebenso der Vergangen-
heit an wie Doppelbuchungen.
Giste machen Buchungen, an-
statt auf Angebote warten zu
miissen und die groflen Bu-
chungsportale haben das Nach-
sehen. Damit definieren wir ei-
nen neuen Standard —sowohl
fiir die Gste als auch fiir Be-
herbergungsbetriebe.”

www. feratel.com
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